Subskrypcja Autodesk

Warunki subskrypcji

Zakup Subskrypcji przez Subskrybenta odbywa sie na warunkach ustalonych ponizej
(“Umowa"). Wszystkie Subskrypcje zakupione teraz lub w przysztosci przez Subskrybenta
podlegajq ponizszym postanowieniom, z zastrzezeniem ust. 8.9.

1. DEFINICIE
W tresci warunkdéw Subskrypcji zastosowano nastepujace zwroty i wyrazenia:

“Produkt Dodatkowy”: kazdy produkt (inny niz Rozszerzenie lub Wersja) dostarczany
okresowo przez Autodesk w ramach Subskrypcji Autodesk.

“Ustugi Dodatkowe": wszelkie ustugi lub korzysci (inne niz Rozszerzenie, Wersja badz
Produkt Dodatkowy albo Wsparcie) dostarczane Subskrybentowi okresowo w ramach
Subskrypcji Autodesk w kraju Subskrybenta, opisane w Zataczniku B i/lub Centrum
Subskrypcyjnym Autodesk (badz analogicznej publikacji Autodesk), okresowo
publikowane i/lub zmieniane przez Autodesk. Autodesk zastrzega prawo do okresowego,
swobodnego wtaczania lub wytgczania Ustug Dodatkowych do/z Subskrypcji Autodesk,
bez uprzedzenia, oraz do udostepniania ich wytacznie w jezyku angielskim. Dla
niektorych Programéw pewne Ustugi Dodatkowe mogg byc¢ niedostepne w ramach
Subskrypciji.

“Autodesk”: spotka Autodesk, od ktérej Subskrybent zakupit Subskrypcje, badz
dziatajaca w kraju Odsprzedawcy, od ktérego Subskrybent zakupit Subskrypcje.

"Licencja na oprogramowanie firmy Autodesk": Standardowa umowa licencyjna
Autodesk Inc. z uzytkownikiem koncowym, dotgczana do kazdego egzemplarza
Oprogramowania, na podstawie ktorej Subskrybent uzyskuje licencje na uzywanie
Oprogramowania.

"Subskrypcja Autodesk": opracowany przez Autodesk program oraz zasady zakupu
Subskrypciji.

“Centrum Subskrypcyjne Autodesk’: witryna internetowa znajdujaca sie pod
adresem http://www.autodesk.com/subscriptionlogin badz witryna jg zastepujaca, lub
inna witryna albo inne miejsce wskazane przez Autodesk dla Subskrypcji Autodesk.

“"Dzien roboczy”: dzien inny niz sobota, niedziela lub dzieh wolny od pracy dla
Autodesk.

“Formularz Informacji o Kliencie”: wypetniony przez Subskrybenta formularz
przedtozony Odsprzedawcy lub Autodesk w zwigzku z zaméwieniem przez Subskrybenta
Subskrypcji, zawierajacy informacje niezbedne do zakupu Subskrypcji.

“Data wejscia w zycie”: data wskazana w ust. 6.1

"Rozszerzenie": licencja na uzywanie modutowego dodatku do Oprogramowania,
obejmujacego poprawki, usprawnienia, lub informacje o Subskrypcji Autodesk,

uzupetniajgce i usprawniajace Oprogramowanie.

“Pomoc Techniczna - Pakiet Gold"”: okreslony w ust. 2.2.1.



“Program autoryzacji sprzedazy ustugi Pomocy Technicznej — Pakiet Gold”:
program, w ramach ktérego Odsprzedawcy spetniajacy okreslone kryteria minimalne
mogg odsprzedawac i udostepniac ustuge Pomocy Technicznej - Pakiet Gold w ramach
Subskrypcji Autodesk.

“Autoryzowany partner w sprzedazy ustugi Pomocy Technicznej — Pakiet Gold":
okreslony w ust. 2.2.1.

“"Osoba uprawniona do sktadania zapytan droga telefoniczng”: Uzytkownik
wyznaczony przez osobe odpowiedzialng po stronie Subskrybenta za umowe, lub przez
koordynatora ds. oprogramowania, uprawniony (w przypadku zakupu przez
Subskrybenta ustug Pomocy Technicznej - Pakietéw Gold lub Platinum) do telefonicznego
zadania pomocy technicznej.

“"Pomoc Techniczna - Pakiet Platinum”: okreslony w ust. 2.2.1.
“"Poprzednie wersje”: okreslone w ust. 2.4.1.

"Wersja": Petna, komercyjna wersja Oprogramowania, obejmujaca wszystkie
Rozszerzenia do tego Oprogramowania oferowane przez Autodesk od wydania
poprzedniej wersji tego Oprogramowania, lub Rozszerzenia usprawniajace lub poprawiaja
funkcjonalnos$¢ poprzedniej wersji Oprogramowania, za ktore firma Autodesk zwykle
pobiera optate.

Wersja zawiera dokumentacje zwyczajowo dostarczang przez Autodesk z
Oprogramowaniem. Oznaczenie Oprogramowania jako “Wersji” odbywa sie na zasadzie
swobodnego uznania przez Autodesk. "Wersja” nie obejmuje: (a) Rozszerzenia, oraz (b)
przysztych programéw komputerowych Autodesk, stanowigcych odrebny produkt, nie
bedacych bezposrednim nastepcg Oprogramowania, wedtug swobodnego uznania
Autodesk.

“"Odsprzedawca": osoba lub spotka autoryzowana przez Autodesk do sprzedazy
Subskrypcji konkretnego Oprogramowania (bezposrednio uzytkownikom koncowym lub
innym Odsprzedawcom).

“Oprogramowanie”: kopia programu komputerowego Autodesk Inc. (lub jednej z jej
spoétek zaleznych), na ktéry Autodesk Inc. (lub jedna z jej spotek zaleznych) udziela
Subskrybentowi licencji na uzywanie, i dla ktérego dokonano zakupu Subskrypcji. Dla
celéw niniejszej definicji przyjmuje sie, ze jesli program komputerowy Autodesk
oferowany jest w ramach serii produktow, pakietu, lub rodziny produktéw, wéwczas
termin Oprogramowanie obejmowac bedzie kazdy z programow sktadajacych sie na taka
serig, pakiet, lub rodzine. Kazdy uzupetniajacy kod oprogramowania otrzymany przez
Subskrybenta lub jego Uzytkownikéw w ramach Subskrypcji lub Pomocy Technicznej
uwaza sie za czes$¢ Oprogramowania, do ktorego taki kod zostat dostarczony, a jego
uzycie podlega Licencji na oprogramowanie firmy Autodesk oraz niniejszej Umowy.
Oprogramowanie obejmuje réwniez Rozszerzenia i Wersje odnoszace sie do takiego
Oprogramowania.

“Subskrypcja’”: uprawnienie do otrzymywania ewentualnych Rozszerzen, Wersji,
Produktéw Dodatkowych, Ustug Dodatkowych i Pomocy Technicznej udostepnianych
przez Autodesk na warunkach Subskrypcji Autodesk w Okresie.

“Optata subskrypcyjna’: optata uiszczana przez Subskrybenta za Subskrypcje.

“"Pomoc Techniczna” obejmuje ustugi wsparcia opisane szczegétowo w ust. 2.2 oraz w
Zataczniku A odpowiadajacym zakupionej przez Subskrybenta Subskrypcji.

“Okres": okresy (poczatkowy i odnowiony) okreslone w ust. 3.2 i 6.1.



“Uzytkownik": oznacza: (i) osobe odpowiedzialng za umowe, lub koordynatora ds.
oprogramowania, wyznaczonych przez Subskrybenta jako gtdwnych upowaznionych
reprezentantéw do kontaktow w/s Subskrypcji, odpowiedzialnych za m.in. zarzadzanie
Subskrypcjq, zarzadzanie dostepem do konta Subskrybenta, sktadanie zapytan w/s
Pomocy Technicznej, (ii) osoby dodane do konta Subskrybenta przez osobe
odpowiedzialng za umowe badZ koordynatora ds. oprogramowania, lub przez Autodesk w
toku procesu rejestracji, lub (iii) Osoby uprawnione do skfadania zapytan droga
telefoniczng. Autodesk moze ograniczy¢ liczbe Uzytkownikéw zadajacych Pomocy
Technicznej, posiadajacych dostep do Ustug Dodatkowych, lub posiadajacych inny dostep
do Centrum Subskrypcyjnego Autodesk. Mozliwe jest nadanie takich uprawnien wiekszej
liczbie Uzytkownikéw niz okreslona przez Autodesk, za optatg lub na innych warunkach.
Postanowienia niniejszej Umowy dotycza wszystkich Uzytkownikow, na co Subskrybent
sie zgadza i co przyjmuje do wiadomosci. Autodesk zastrzega sobie prawo, ale nie jest
zobowigzany, do sprawdzenia czy Uzytkownicy zostali autoryzowani przez Subskrybenta i
do ograniczenia uprawnien w dostepie do Subskrypcji Autodesk, jesli w ocenie Autodesk
nie ma mozliwosci takiej weryfikacji uprawnien Uzytkownika.

“Pomoc Techniczna www": okreslona w ust. 2.2.1.
“Subskrybent”: osoba fizyczna lub podmiot nabywajacy Subskrypcje.
2. UPRAWNIENIA

2.1 Subskrypcja

Autodesk przyznaje Subskrybentowi Subskrypcje, w Okresie dla Oprogramowania
objetego Subskrypcjg, wymienionego w potwierdzeniach zamédwien Subskrypcji
Autodesk.

Zasady korzystania przez Subskrybenta z Rozszerzen, Wersji i Produktow Dodatkowych
okreslono w Licencji na Oprogramowanie Autodesk dotaczonej do tych Rozszerzen, Wersji
i Produktéw Dodatkowych, a w przypadku braku Licencji na Oprogramowanie Autodesk,
w Licencji na Oprogramowanie Autodesk dotaczonej do Oprogramowania, ktérego te
Rozszerzenia, Wersje i Produkty Dodatkowe dotycza. Zabrania sie dystrybuciji,
wyhajmowania, wypozyczania, sprzedazy, udzielania dalszych licencji lub innego
przenoszenia badZz wprowadzania na rynek Oprogramowania, Rozszerzen, Wersji,
Produktéw Dodatkowych i Ustug Dodatkowych na rzecz osoéb trzecich bez uprzedniej,
pisemnej zgody Autodesk. Jesli Subskrybent zamierza naby¢ Subskrypcje na
Oprogramowanie stanowigce element wersji sieciowej, z ktérego korzysta na podstawie
udzielonej licencji, nalezy zakupi¢ Subskrypcje dla wszystkich licencji, ktére ta wersja
sieciowa obejmuje. W celu nabycia Subskrypcji nalezy zarejestrowac sie w Autodesk jako
posiadacz kopii najnowszej wersji Oprogramowania, ktére ma zosta¢ objete Subskrypcja.

2.2 Pomoc Techniczna

2.2.1 Jesli Pomoc Techniczna jest udzielana badz dostepna w ramach Subskrypcji, Pomoc
Techniczna moze by¢ $wiadczona zgodnie z ponizszymi postanowieniami:

(@) Pomoc Techniczna www: jesli pomoc techniczna WWW ("Pomoc Techniczna www"
jest oferowana i dostepna w regionie Subskrybenta, zastosowanie mogg miec
postanowienia zawarte w Zatgczniku A, o ile Autodesk zapewnia Pomoc Techniczng www.
Autodesk moze oferowac takg Pomoc Techniczng www bezposrednio lub posrednio
poprzez Odsprzedawce, ktéry spetnia wymogi okreslone dla autoryzowanego partnera
$wiadczacego Pomoc Techniczng w ramach Programu Autoryzacji dla Pakietu Gold
(,Autoryzowany Partner - Pomoc Techniczna w ramach Pakietu Gold”).



(b) Pomoc Techniczna - Pakiet Gold: Jesli w regionie Subskrybenta jest oferowana i
dostepna telefoniczna pomoc techniczna (,Pomoc Techniczna — Pakiet Gold”),
zastosowanie mogg mie¢ postanowienia zawarte w Zatgczniku A, o ile firma Autodesk
zapewnia Pomoc Techniczng - Pakiet Gold. Autodesk moze oferowac takg Telefoniczng
Pomoc Techniczng bezposrednio, lub posrednio poprzez Autoryzowanego Partnera
Swiadczacego Pomoc Techniczng w ramach pakietu Gold.

(c) Pomoc Techniczna - Pakiet Platinum: W przypadku zakupu Subskrypcji
bezposrednio od firmy Autodesk, i jesli w regionie Subskrybenta jest oferowana
bezposrednia telefoniczna pomoc techniczna, zastosowanie mogg miec¢ postanowienia
zawarte w Zatgczniku A. Pomoc Techniczna - Pakiet Platinum moze byc¢ oferowana
bezposrednio przez firme Autodesk.

(d) W przypadku zakupu ustugi Pomocy Technicznej — Pakietow Gold lub Platinum, ktéra
ma byc¢ swiadczona przez Autodesk, Subskrybent moze wyznaczy¢ do 4 (czterech) Osob
uprawnionych do sktadania zapytan droga telefoniczng. Tylko takie osoby moga zgtaszac
prosby o Pomoc Techniczng przez telefon. W przypadku wyznaczenia wiekszej ilosci
takich oséb, moga mie¢ zastosowanie odpowiednie opfaty.

2.2.2 Jesli Subskrypcja obejmuje ww. opcje Pomocy Technicznej, lub jesli Subskrybent
zakupit takie opcje Pomocy Technicznej w inny sposéb, a Pomoc Techniczna ma by¢
Swiadczona przez firme Autodesk, Pomoc Techniczna dla Oprogramowania oraz
Rozszerzen i Wersji tego Oprogramowania (tacznie zwanych ,Oprogramowaniem”) bedzie
$wiadczona przez Autodesk wytacznie poprzez Uzytkownika Subskrybenta. Swiadczenie
Pomocy Technicznej przez Autodesk odbywa sie wytacznie na niniejszych zasadach.
Swiadczenie ustugi Pomocy Technicznej przez Autoryzowanego partnera dla pakietu Gold
odbywa sie na zasadach ustalonych przez Subskrybenta i tego partnera. Bez uprzedniej,
pisemnej zgody Autodesk zabrania sie korzystania z Pomocy Technicznej w celu
przenoszenia, oferowania na rynku, lub $wiadczenia pomocy technicznej na rzecz oséb
trzecich.

2.2.3 Pomoc Techniczna Autodesk udzielana jest: (a) dla najnowszych Wersji
Oprogramowania, (b) wszelkich Rozszerzen tych Wersji, oraz (c) trzech (3) bezposrednio
poprzedzajacych Wersji Oprogramowania, z zastrzezeniem, ze Pomoc Techniczna moze
nie by¢ dostepna dla trzeciej poprzedzajacej Wersji dla kazdego Oprogramowania, w
kazdym jezyku lub w kazdej lokalizacji. Jesli Subskrybent ma siedzibe na terenie Brazylii,
w celu zachowania zgodnosci z przepisami brazylijskiego prawa dotyczacego
oprogramowania komputerowego przyjmuje sie, ze Okres Technicznej Waznosci
Oprogramowania obejmuje okres od daty wypuszczenia aktualnej w danym czasie wersji
Oprogramowania do uptywu 6 (szdstego) miesigca od daty wprowadzenia przez Autodesk
do sprzedazy najnowszej wersji tego Oprogramowania.

2.2.4 Autodesk nie jest zobowigzany do udzielenia Pomocy Technicznej w przypadku gdy:
(a) komputer, na ktérym zainstalowano Oprogramowanie eksploatowany jest w
Srodowisku, w ktorym warunki odbiegajg od zalecanych przez producenta komputera, (b)
Oprogramowanie dziata na systemie operacyjnym innym niz okreslony przez Autodesk,
(c) konserwacja komputera, na ktéorym Oprogramowanie jest zainstalowane lub uzywane,
jest niezgodna z zaleceniami producenta komputera, (d) pracownicy Subskrybenta nie
zostali nalezycie przeszkoleni w uzyciu i obstudze Oprogramowania, (e) serwis,
konserwacja lub modyfikacja Oprogramowania prowadzona jest przez podmiot inny niz
Autodesk, lub (f) komputer Subskrybenta nie spetnia wymagan minimalnych dla
Oprogramowania, okreslonych przez Autodesk.

2.2.5 Subskrybent jest zobowigzany: (a) dopilnowac aby Uzytkownik Subskrybenta
zgtaszat zgdania Pomocy Technicznej zgodnie z niniejszymi Warunkami, (b) utrzymywac
wazng Subskrypcje licencji na Oprogramowanie, w zwigzku z ktérym zgtaszane jest
zadanie Pomocy Technicznej, (c) przekazac¢ Autodesk wszelkie informacje, specyfikacje i



inne informacje, jakich Autodesk moze w sposdb uzasadniony zada¢ w celu zapewnienia
Pomocy Technicznej, lub spowodowac przekazanie takich informaciji i specyfikacji do
Autodesk przez Uzytkownikéw Subskrybenta, (d) przed zgtoszeniem zadania Pomocy
Technicznej zastosowac sie do instrukcji i wykorzysta¢ wskazdéwki dot. usuwania usterek
przygotowane przez Autodesk, (e) stosowac przygotowane przez Autodesk procedury
identyfikacji, analizy problemu i zgtaszania zadan Pomocy Technicznej, (f) niezwtocznie
zainstalowac wszystkie nakfadki techniczne i aktualizacje dostarczone przez Autodesk,
(g) niezwlocznie zainstalowaé wszystkie taty, ulepszenia (upgrade), wersje i aktualizacje
(update) dostarczone przez Autodesk, (h) jesli Autodesk uzna to za konieczne, zezwolié
na uzasadniony dostep Autodesk do Oprogramowania , (i) zgodzi¢ sie na wykonanie kopii
zapasowych wszystkich danych przed realizacjg ustugi Pomocy Technicznej oraz zapewnic
adekwatng ochrone swojego systemu, (j) na prosbe Autodesk dotozy¢ wszelkich staran
aby umozliwi¢ dostep do komputeréw Subskrybenta przez Internet, w ramach ustugi
zdalnej diagnostyki, ktéra moze by¢ zaoferowana, oraz (k) zapewni¢ Uzytkownikom
Oprogramowania tatwy dostep do najswiezszej dokumentacji uzywania i obstugi
Oprogramowania dostarczonej przez Autodesk.

2.2.6 Subskrybent przyjmuje do wiadomosci, ze Pomoc Techniczna $wiadczona jest
wytacznie na wewnetrzne potrzeby Subskrybenta w celu usprawnienia wykorzystania
Oprogramowania objetego Subskrypcjg. Wszelkie informacje kierowane do
indywidualnego odbiorcy, dostepne za podaniem hasta, lub do ktérych dostep jest w inny
sposdb ograniczony, udostepniane sg na zasadzie poufnosci oraz pod warunkiem, ze nie
bedg w zaden sposdb przekazywane stronom trzecim bez wyraznej, pisemnej zgody
Autodesk, oraz ze nie bedg wykorzystywane do celéw innych niz w zwigzku z
wykorzystaniem Oprogramowania objetego Subskrypcja. Subskrybent przyjmuje rowniez
do wiadomosci oraz zgadza sie na to, ze Oprogramowanie stanowi cze$¢ unikalnego
$rodowiska programowo-sprzetowego Subskrybenta, majgcego umozliwic realizacje
konkretnych zadan, a udzielona Pomoc Techniczna moze nie skutkowa¢ uzyskaniem
zamierzonych przez Subskrybenta rezultatow.

2.2.7 Jesli Pomoc Techniczna udzielana jest przez Autoryzowanego Partnera
$wiadczacego ustugi w ramach pakietu Gold, Subskrybent przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje co nastepuje:

(@) ustuga Pomocy Technicznej zostata zakupiona od Autoryzowanego Partnera
$wiadczacego ustugi w ramach pakietu Gold, i przez niego bedzie realizowana, (b)
zadania udzielenia Pomocy Technicznej bedq kierowane do Autoryzowanego Partnera
$wiadczacego ustugi w ramach pakietu Gold i przez niego realizowane, (c) Autodesk nie
ma obowigzku udzieli¢ Pomocy Technicznej, ani nie ponosi odpowiedzialnosci za Pomoc
Techniczng udzielong przez Autoryzowanego Partnera swiadczgcego ustugi w ramach
pakietu Gold, (d) Subskrybent upowaznia Autoryzowanego Partnera $wiadczacego ustugi
w ramach pakietu Gold (oraz wszelkich kolejnych Autoryzowanych Partnerow
Swiadczacych ustugi w ramach pakietu Gold, ktérzy mogg zosta¢ wyznaczeni do obstugi
Subskrybenta) do przegladania, dostepu i otrzymywania informacji o wszelkich zgdaniach
udzielenia Pomocy Technicznej ze strony Uzytkownikow, w tym m.in. za posrednictwem
Internetu, oraz wszelkich présb o udzielenie innej Pomocy Technicznej, dostepnej za
posrednictwem Centrum Subskrypcyjnego Autodesk, (e) Subskrybent upowaznia
Autodesk do przekazania Autoryzowanemu Partnerowi $wiadczgcemu ustugi w ramach
pakietu Gold informacji, ktére uznane zostang za niezbedne dla realizacji zadan Pomocy
Technicznej Subskrybenta, oraz (f) obowigzek swiadczenia Pomocy Technicznej moze
zostac przeniesiony na innego Autoryzowanego Partnera $wiadczacego ustugi w ramach
pakietu Gold, jesli dotychczasowy Autoryzowany Partner $wiadczacy ustugi w ramach
pakietu Gold przestanie spetnia¢ warunki okreslone przez Autodesk, straci autoryzacje
Autodesk lub zdolno$¢ do Swiadczenia Pomocy Technicznej.

2.3 Ustugi Dodatkowe



Z zastrzezeniem niniejszych postanowien Autodesk moze $swiadczy¢ na rzecz
Subskrybenta Ustugi Dodatkowe. Ustugi Dodatkowe $wiadczone sg zgodnie z niniejszymi
postanowieniami oraz zgodnie z wiasciwymi postanowieniami uzupetniajgcymi i
obowigzkami klienta zwigzanymi z kazdym rodzajem Ustug Dodatkowych. Przed
uzyskaniem dostepu i skorzystaniem z Ustug Dodatkowych Subskrybent musi
zaakceptowac nowe postanowienia i obowigzki. Subskrybent zgadza sie, ze Autodesk nie
jest zobowigzany do $wiadczenia Ustug dodatkowych o ile i dopdki Subskrybent nie
zaakceptuje takich warunkdéw uzupetniajacych.

AUTODESK NIE GWARANTUIJE, ZE W OKRESIE SUBSKRYPCJI ZAPEWNI
SUBSKRYBENTOWI DOSTEP DO ROZSZERZEN, WERSJI, POPRZEDNICH WERSJI
PRODUKTOW DODATKOWYCH, USLUG DODATKOWYCH ORAZ POMOCY
TECHNICZNEJ, A SUBSKRYBENT PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI, ZE MOZE WYZE)
WYMIENIONYCH NIE OTRZYMAC.

2.4 Korzystanie z poprzednich wersji

2.4.1 Niezaleznie od postanowien zawartych w Licencjach na Oprogramowanie Autodesk
towarzyszacych Oprogramowaniu w ramach Subskrypcji, oraz wszelkim Wersjom i
Rozszerzeniom udostepnionym Subskrybentowi, w Okresie Subskrypcji Subskrybent
moze instalowac i uzywacé wczesniejsze wersje Oprogramowania, poprzedzajace
najnowszg Wersje uzyskang w drodze zakupu licencji i objetg Subskrypcija, ktére to
Oprogramowanie jest wyraznie wymienione na pismie przez Autodesk w witrynie
Centrum Subskrypcyjnego Autodesk jako udostepnione do Korzystania z Poprzednich
Wersji, (,Wczesniejsze Wersje”), z zastrzezeniem nastepujgcych warunkéw: (i) uzycie
Wczesniejszych Wersji regulowane jest postanowieniami wiasciwych Licencji na
Oprogramowanie firmy Autodesk, z uwzglednieniem postanowien niniejszego ust. 2.4, (ii)
ilos¢ licencji Wczesniejszych Wersji jakie moze wykorzystac i zainstalowac¢ Subskrybent
nie moze przekroczy¢ tacznej liczby licencji na Oprogramowanie aktualnie
subskrybowanych, (iii) jesli Subskrybent posiada wersje autonomiczng (indywidualng) lub
pojedyncze stanowisko wielostanowiskowej wersji autonomicznej, Oprogramowanie oraz
jego wszystkie Wczesniejsze Wersje muszg by¢ zainstalowane na tym samym
komputerze, (iv) jesli Subskrybent posiada wersje autonomiczng lub pojedyncze
stanowisko wielostanowiskowej wersji autonomicznej, Oprogramowanie i Wczesniejsze
Wersje nie mogg by¢ uzywane jednoczesnie, (v) jesli Subskrybent posiada wersje
autonomiczng lub pojedyncze stanowisko wielostanowiskowej wersji autonomicznej,
zabrania sie przenoszenia Wczesniejszych Wersji i wszystkich uprawnionych kopii tych
wersji na inne komputery, chyba ze wszystkie uprawnione kopie Oprogramowania s
rownoczesnie przenoszone na ten sam komputer, (vi) jesli jest to wymagane,
Subskrybent posiadat licencje na Wczesniejsze Wersje a ilo$¢ wykorzystywanych licencji
Wczesniejszych Wersji nie przekracza tacznej liczby licencji na Wczesniejsze Wersje
Oprogramowania pierwotnie zakupionych przez Subskrybenta, oraz (vii) Subskrybent
niniejszym przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Autodesk nie ma obowigzku
Swiadczenia Pomocy Technicznej dla Wczesniejszych Wersji innych niz okreslone w
niniejszym dokumencie, oraz ze kazdy taki obowigzek moze usta¢ w dowolnym czasie.
Bez wzgledu na postanowienia ust. 2.4.1, ktdre moga by¢ interpretowane w sposdb
odmienny, a takze niezaleznie od faktu wydania przez Autodesk koddéw autoryzacyjnych,
o ile Autodesk nie udzieli wyraznej zgody na pi$mie, zabrania sie korzystania z
Oprogramowania (w tym z Wczesniejszych Wersji) w taki sposob, ze przekroczona
zostaje maksymalna liczba licencji Oprogramowania udzielonych Subskrybentowi,
funkcjonujacych w ramach Subskrypcji. Zwraca sie uwage, ze Wersje Wczesniejsze oraz
mozliwosci opisane w niniejszym ust. 2.4 moga nie by¢ dostepne dla kazdego
Oprogramowania i/lub moga nie by¢ dostepne w odniesieniu do niektérych
Wczesniejszych Wersji Oprogramowania.

2.4.2 Autodesk moze przeprowadzi¢ u Subskrybenta audyt - w pomieszczeniach
Subskrybenta lub drogg elektroniczng (za odpowiednim uprzednim powiadomieniem) - w



celu upewnienia sig, ze Subskrybent uzywa Oprogramowanie zgodnie z postanowieniami
niniejszej Umowy. W przypadku wykrycia naruszen Umowy, Autodesk moze
wypowiedzie¢ Umowe i/lub wystgpi¢ na droge prawna w celu uzyskania odszkodowania
za poniesiong szkode, zwrotu kosztodw obstugi prawnej i innych kosztow, w tym kosztu
audytu.

2.4.3 Jesli Oprogramowanie nosi oznaczenie ,Przejscie na inng wersje” (,Crossgrade”),
postanowienia poprzedzajacych dwdéch ustepow (2.4.1 i 2.4.2) nie majg zastosowania do
oprogramowania z ktérego dokonano crossgrade. W takim wypadku Subskrybent
zobowigzany jest w ciggu 60 (szes$cdziesigt) dni od zainstalowania Oprogramowania
zdeinstalowac wszystkie kopie Wczesniejszych Wersji, w tym te istniejgce na twardym
dysku Subskrybenta, oraz, na zadanie Autodesk, zwroci¢ Autodesk lub Odsprzedawcy
catg dokumentacje. Autodesk zastrzega prawo do zazadania od Subskrybenta dowodu
zniszczenia Wczesniejszych wersiji i/lub przeprowadzenia audytu, o ktérym mowa w ust.
2.4.2.

2.4.4 Jesli w zwigzku z Oprogramowaniem, na ktére udzielono Subskrybentowi licencji
Autodesk udostepnia Subskrybentowi dodatkowe oprogramowanie, ktéore uzupetnia lub
rozszerza to Oprogramowanie, takie dodatkowe oprogramowanie podlega
postanowieniom niniejszej Umowy, chyba ze co innego postanowiono w momencie
dostawy.

2.4.5 Dla unikniecia watpliwosci wyjasnia sie, ze niniejsza Umowa nie nakfada na
Autodesk obowigzku dostarczenia Subskrybentowi no$nikéw zawierajacych Wczesniejsze
Wersje Oprogramowania, bgdz dokumentacji do tych Wczesniejszych Wersji
Oprogramowania, ani obowigzku wydania dodatkowych kodéw autoryzacyjnych ani
blokad sprzetowych lub programowych. Ponadto Autodesk zastrzega sobie prawo do
naliczenia optaty transakcyjnej za wydanie lub ponowne wydanie nosnikéw, kodow
autoryzacyjnych oraz sprzetowych lub programowych blokad, w przypadku podjecia
decyzji o ich dostarczeniu. W przypadku wycofania lub innego zarzucenia przez Autodesk
Wczesniejszej Wersji Oprogramowania, Subskrybent przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje co nastepuje: a) w zadnym wypadku Autodesk nie ma obowigzku wydac
Subskrybentowi kodéw autoryzacyjnych badz sprzetowych lub programowych blokad, ani
dostarczy¢ Subskrybentowi nosnikow lub innych narzedzi umozliwiajacych
Subskrybentowi uzywanie badz instalacje takich wycofanych Wczesniejszych Wersji, b)
uprawnienia do uzywania Wczesniejszych Wersji nie obejmujg prawa do uzywania lub
instalacji dodatkowych licencji (tj. w ilosci przekraczajacej liczbe subskrybowanych
licencji) wszelkich Wczesniejszych Wersji Oprogramowania, ktére zostato wycofane lub w
inny sposdb zarzucone przez Autodesk.

2.4.6 Wczesniejsze Wersje mogg nie by¢ dostepne lub moga nie by¢ udostepniane dla
kazdego Oprogramowania, lub w kazdym jezyku, lub w kazdej lokalizacji. Autodesk
zastrzega prawo do zmiany lub wypowiedzenia praw do korzystania z Wczesniejszych
Wersji w dowolnym momencie, bez uprzedzenia. Jesli Subskrypcja wygasa lub ulega
zakonczeniu w inny sposdb, ewentualne prawa do korzystania z Wczesniejszych Wersji,
sg okreslone w Licencji na oprogramowanie firmy Autodesk, w tym m.in. obowigzek
zdeinstalowania tych Wczesniejszych Wersji, jesli uzytkownik nie ma prawa do
korzystania z Wczesniejszych Wersji.

3. ZAKUP I ODNOWIENIE SUBSKRYPCJI

3.1 Zakup. Przy zakupie Subskrypcji Autodesk udzieli instrukcji jak uzyskac¢ dostep do
informacji o Subskrypcji i Pomocy Technicznej w ramach Subskrypcji w witrynie Centrum
Subskrypcyjnego Autodesk. W witrynie tej mozna potwierdzi¢ jakie Oprogramowanie
objete jest Subskrypcjg zapoznajac sie z wiasciwym raportem.



3.2 Odnowienie. Przed wygasnieciem Subskrypcji mozna zakupi¢ od Autodesk lub
Odsprzedawcy jej odnowienie na dodatkowy okres (“Okres Odnowienia”). O ile Autodesk
nie wyrazit odmiennej zgody, w przypadku braku zakupu odnowienia Subskrypcji przed
zakonczeniem Okresu, Subskrypcja automatycznie wygasa. W przypadku braku zakupu
odnowienia przed wygasnieciem Subskrypcji, niniejsza Umowa nie bedzie miata
zastosowania. Jesli Subskrybent zgtosi che¢ wznowienia wygastej Subskrypcji, bedzie
musiat zaakceptowac aktualne warunki Subskrypcji Autodesk, a nastepnie zakupic¢ co
najmniej zaréwno aktualng Wersje jak i Subskrypcje tej Wersji. Jednoczesnie
Subskrybent moze podlega¢ obowigzkowi zaptaty innych dodatkowych optat i poniesienia
innych wydatkéw. W witrynie Centrum Subskrypcyjnego Autodesk mozna potwierdzi¢ dla
ktérego Oprogramowania odnowiono Subskrypcje zapoznajac sie z wtasciwym raportem.

4. DODATKI DO SUBSKRYPCJI AUTODESK

Subskrypcja nabyta dla dodatkowego Oprogramowania zostanie dodana do konta
subskrypcyjnego Autodesk Subskrybenta proporcjonalnie w skali rocznej, w zaokragleniu
w gore lub w dét (wg decyzji Autodesk) oraz zsynchronizowana z Datg wejscia w zycie
(okreslong ponizej) Subskrypcji lub prolongaty Subskrypcji.

5. DOSTAWA

Rozszerzenia, Wersje i Produkty Dodatkowe beda, wg uznania Autodesk: (a)
udostepnione do Sciggniecia (download) w witrynie Centrum Subskrypcyjnego Autodesk
lub badzZ witrynie ja zastepujacej, lub innej witrynie albo innym miejscu wskazanym
przez Autodesk, (b) wysytane do Subskrybenta C.P.T. (Carriage Paid To) z centrum
wysytkowego Autodesk na adres podany w Formularzu Informacji o Kliencie (albo, w
przypadku braku Formularza Informacji o Kliencie lub adresu, na dowolny adres znany
lub wskazany firmie Autodesk), lub (c) wysytane do Subskrybenta za posrednictwem
autoryzowanej przez Autodesk strony trzeciej. Autodesk powiadomi Subskrybenta o
dostepnosci Rozszerzenia, Wersji lub Produktu dodatkowego i sposobie dostawy. W
przypadku wysytki wtasnej, Autodesk dotozy komercyjnie uzasadnionych staran, aby
zrealizowac¢ dostawe w ciggu 30 (trzydziesci) dni od daty zawiadomienia, lub,
odpowiednio, daty zamédwienia przesyiki przez Subskrybenta. Niemniej jednak Autodesk
nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody i wydatki poniesione przez Subskrybenta
w wyniku opéznienia dostawy lub dostawy pod niewtasciwy adres.

6. CZAS TRWANIA UMOWY, ROZWIAZANIE UMOWY

6.1 Data wejscia w zycie, Okres. Okres poczatkowy (“Okres poczatkowy”) Subskrypcji
rozpoczyna sie (,Data wejscia w zycie”) w dniu wyznaczonym przez Autodesk zgodnie z
polityka Subskrypcji Autodesk. Odnowienia Subskrypcji rozpoczynajq sie w dniu rocznicy
Daty wejscia w zycie. Okres poczatkowy Subskrypcji trwa przez rok, dwa (2) lata, lub
trzy (3) lata od Daty wejscia w zycie, w zaleznosci od czasu, na jaki Subskrybent sie
kwalifikuje, oraz ktéry wybrat i zakupit. Odnowienia Subskrypcji sq wazne przez rok, dwa
(2) lata, lub trzy (3) lata od dnia rocznicy Daty wejscia w zycie przypadajgcej po
zakonczeniu Okresu poczatkowego, lub bezposrednio poprzedzajgcego Okresu
Odnowienia (odpowiednio), w zaleznosci od wybranego i zakupionego przez
Subskrybenta czasu trwania Okresu Odnowienia. Autodesk podejmie kroki w celu
potwierdzenia dokonanego zakupu w ciggu 48 godzin od Daty wejscia w zycie, lub
witasciwej rocznicy Daty wejscia w zycie (odpowiednio).

6.2 Strony mogg wypowiedzie¢ Subskrypcje ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku
gdy jedna ze stron nie wywigzuje sie ze swoich obowigzkéw umownych przez okres 30
(trzydziesci) dni od daty pisemnego powiadomienia przez drugg strone.

6.3 Autodesk moze zawiesic¢ lub wypowiedzie¢ Subskrypcje jesli Subskrybent nie zaptaci
Autodesk lub swojemu Odsprzedawcy za Subskrypcje lub odnowienie zgodnie z



ustalonymi warunkami. Autodesk moze w dowolnym momencie wypowiedzie¢
Subskrypcje za zwrotem czesci Optaty Subskrypcyjnej, ktéra odpowiada
niewykorzystanemu okresowi.

7. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI, BRAK GWARANCII

W ZADNYM WYPADKU AUTODESK NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY
WYNIKLE Z POWODU NIEWYPRODUKOWANIA BADZ NIEUDOSTEPNIENIA NA RYNEK
ROZSZERZEN, WERSJI, PRODUKTOW DODATKOWYCH LUB UStUG DODATKOWYCH ORAZ
POMOCY TECHNICZNEJ W OKRESIE SUBSKRYPCJI. W ZADNYM WYPADKU AUTODESK NIE
ODPOWIADA ZA KOSZTY ZAKUPU PRODUKTOW LUB UStUG ZAMIENNYCH. W ZADNYM
WYPADKU AUTODESK NIE ODPOWIADA ZA SZKODY POSREDNIE (INDIRECT DAMAGES),
WTORNE (CONSEQUENTIAL DAMAGES), SZCZEGOLNE (SPECIAL DAMAGES) LUB
PRZYPADKOWE (INCIDENTIAL DAMAGES), A TAKZE ZA UTRATE ZYSKOW, MOZLIWOSCI
UZYWANIA BADZ UTRATE DANYCH, BEZ WZGLEDU NA PRZYCZYNE ICH
SPOWODOWANIA LUB POWSTANIA. CALKOWITA KUMULATYWNA I tACZNA
ODPOWIEDZIALNOSC AUTODESK Z TYTULU WSZELKICH KOSZTOW, STRATLUB SZKOD
W ZWIAZKU Z WSZELKIMI ROSZCZENIAMI, DZIALANIAMI PRAWNYMI LUB POZWAMI,
BEZ WZGLEDU NA PRZYCZYNE ICH SPOWODOWANIA LUB POWSTANIA, BADZ W
ZWIAZKU Z SUBSKRYPCJA, O KTOREJ MOWA W NINIEJSZEJ UMOWIE, OGRANICZONA
JEST DO SZKOD BEZPOSREDNICH SUBSKRYBENTA, I NIE MOZE PRZEKROCZYC
WYSOKOSCI OPLAT WNIESIONYCH PRZEZ SUBSKRYBENTA Z TYTULU SUBSKRYPCII W
ZWIAZKU Z KTORA ROSZCZENIA POWSTALY. OGRANICZENIE TO STOSUJE SIE NAWET
JESLI AUTODESK ZOSTALA POINFORMOWANA O MOZLIWOSCI POWSTANIA TAKICH
SZKOD. SUBSKRYBENT PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI, ZE OPLATA SUBSKRYPCYINA
ODPOWIADA TEMU RYZYKU, ORAZ ZE OGRANICZENIE, O KTORYM MOWA W NINIEJSZYM
USTEPIE JEST ZASADNICZYM ELEMENTEM UMOWY ZAWARTEJ PRZEZ STRONY.
AUTODESK NIE ODPOWIADA ANI NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI W ZWIAZKU Z
ZAGUBIENIEM LUB KRADZIEZA JAKIEGOKOLWIEK ROZSZERZENIA, WERSJI LUB
PRODUKTU DODATKOWEGO. SUBSKRYBENT PONOSI CALKOWITA ODPOWIEDZIALNOSC
ZA NALEZYTA OCHRONE ROZSZERZEN, WERSJI I PRODUKTOW DODATKOWYCH PRZED
ZAGUBIENIEM LUB KRADZIEZA, A TAKZE ZA OCHRONE SWOJEJ INWESTYCJI W DRODZE
WYKUPIENIA POLISY UBEZPECZENIOWE] BADZ W INNY SPOSOB.

Zadne z niniejszych postanowien nie ogranicza odpowiedzialno$ci Autodesk wobec
Subskrybenta w przypadku $mierci lub obrazen fizycznych powstatych w rezultacie
zaniedbania po stronie Autodesk. Niniejsze ograniczenia uzupetniajg a nie zastepujaq
ograniczenia odpowiedzialnosci przewidziane we wiasciwych Umowach Licencyjnych
Autodesk.

OPROCZ GWARANCJII OKRESLONYCH W POSZCZEGOLNYCH LICENCIJACH NA
OPROGRAMOWANIE, W MAKSYMALNYM DOPUSZCZALNYM PRZEPISAMI PRAWA
ZAKRESIE AUTODESK WYtACZA WSZELKIE WYRAZNE I DOROZUMIANE GWARANCIE,
ZAPEWNIENIA I WARUNKI DLA ROZSZERZEN, WERSJI, PRODUKTOW DODATKOWYCH,
UStUG DODATKOWYCH ORAZ POMOCY TECHNICZNEJ, KTORYCH ISTNIENIE MOZNA
DOMNIEMYWAC NA GRUNCIE PRZEPISOW PRAWA, SPOSOBU POSTEPOWANIA LUB
ZWYCZAIJOW HANDLOWYCH, W TYM M.IN. DOROZUMIANE GWARANCIJE LUB
ZAPEWNIENIA ZBYWALNOSCI I PRZYDATNOSCI DO KONKRETNYCH ZASTOSOWAN.
AUTODESK W SZCZEGOLNOSCI NIE GWARANTUIJE, ZE: (A) POMOC TECHNICZNA ZE
STRONY AUTODESK LUB AUTORYZOWANEGO PARTNERA SWIADCZACEGO UStUGI
POMOCY TECHNICZNE]J PAKIETU GOLD ZAPEWNI BEZBtEDNE I NIEPRZERWANE
DZIALANIE OPROGRAMOWANIA, (B) EWENTUALNE BLEDY ZOSTANA USUNIETE PRZEZ
AUTODESK LUB ATORYZOWANEGO PARTNERA SWIADCZACEGO UStUGI POMOCY
TECHNICZNEJ PAKIETU GOLD, (C) AUTODESK LUB AUTORYZOWANY PARTNER
SWIADCZACY USLUGI POMOCY TECHNICZNEJ PAKIETU GOLD ROZWIAZA PROBLEMY
ZGLASZANE PRZEZ UZYTKOWNIKA, ORAZ (D) ZE WSZELKIE ZAPROPONOWANE PRZEZ
AUTODESK LUB AUTORYZOWANEGO PARTNERA SWIADCZACEGO UStUGI POMOCY



TECHNICZNE] PAKIETU GOLD ROZWIAZANIA ZGLASZANYCH PROBLEMOW SPELNIA
OCZEKIWANIA LUB WYMOGI SUBSKRYBENTA. ZADNE Z NINIEJSZYCH POSTANOWIEN
UMOWNYCH NIE WYtACZA GWARANCII LUB WARUNKOW OKRESLONYCH
BEZWZGLEDNIE OBOWIAZUJACYMI PRZEPISAMI PRAWA.

8. POSTANOWIENIA OGOLNE

8.1 Wiasciwe prawo. Prawa i obowigzki stron objete niniejszg Umowag podlegajq
nastepujacemu prawu, i zgodnie z nim bedg interpretowane: (a) w przypadku zakupu
Subskrypcji w Kanadzie, Meksyku lub USA - stosuje sie prawo stanu Kalifornia (z
wyjatkiem przepiséw kolizyjnych) oraz prawo Stanéw Zjednoczonych Ameryki.
Ewentualne spory rozstrzygane beda przed Sadem Najwyzszym stanu Kalifornia w
hrabstwie Marin, badz przed okregowym sadem stanowym dla pdtnocnej Kalifornii w San
Francisco, (b) w przypadku zakupu Subskrypcji w innym kraju — stosuje sie prawo kraju,
w ktéorym ma siedzibe Autodesk. Ewentualne spory powstate w zwigzku z niniejszymi
warunkami rozstrzygane bedq przed sadami w tym kraju. Bez wzgledu na miejsce
zakupu Subskrypcji: (a) Subskrybent niniejszym wyraza zgode na doreczanie pism listem
poleconym na adres podany w Formularzu Informacji o Kliencie (lub, w przypadku braku
Formularza Informacji o Kliencie, na ostatni znany firmie Autodesk adres), o ile jest to
zgodne z wiasciwymi przepisami; (b) Niezaleznie od powyzszego, przed skierowaniem do
sadu sporu na tle Subskrypcji lub niniejszej Umowy obie strony podejmag probe
rozwigzania takiego sporu.

8.2 Sila wyzsza. Autodesk nie ponosi odpowiedzialnosci za straty, szkody oraz
poniesione kary wynikajace z opdznien lub niewykonania obowigzkéw umownych w
rezultacie zdarzen noszacych znamiona sity wyzszej, opdznien po stronie dostawcy, lub
innych przyczyn znajdujacych sie poza rozsadng kontrolg Autodesk.

8.3 Cesja, zmiana, zrzeczenie sie. Subskrybent nie moze dokonac cesji praw lub
udzieli¢ licencji ani delegowac na strone trzecig obowigzkéw wynikajacych z niniejszej
Umowy bez uprzedniej, pisemnej zgody Autodesk. Autodesk moze dokonac cesji oraz
zawiera¢ umowy z podwykonawcami, ktérych przedmiotem sg prawa i obowigzki
wynikajace z niniejszej Umowy. Wszelkie zmiany niniejszych warunkéow umownych lub
Zrzeczenia sie uprawnien sg niewazne bez pisemnej zgody strony, ktorg takie
zmiany/zrzeczenia sie obcigzg. Zrzeczenie sie uprawnien wynikajacych z naruszenia
Umowy lub niewykonaniem obowigzkéw umownych nie jest réwnoznaczne ze
zrzeczeniem sie realizacji pozostatych uprawnien w zwigzku z ewentualnymi naruszeniami
lub brakiem realizacji obowigzkéw umownych.

8.4 Amerykanskie przepisy eksportowe. Prawo Stanow Zjednoczonych Ameryki
Pétnocnej zabrania lub ogranicza dystrybucje, eksport oraz ponowny eksport Rozszerzen,
Wersji, Produktéw Dodatkowych i Ustug Dodatkowych oraz danych technicznych lub
Pomocy Technicznej: (a) na Kube, do Iranu, Iraku, Libii, Korei Pétnocnej, Sudanu, Syrii
oraz do innych krajow, na ktore natozone jest embargo, lub ktére objete sg restrykcjami,
(b) do miejsc, dla ktorych potrzebna jest licencja rzadu USA, chyba ze taka licencja jest
uzyskana, (c) do oséb lub organizacji znajdujacych sie w Amerykanskiej Tabeli Zakazow ,
na Liscie Podmiotdéw, lub na Liscie Wyznaczonych Obywateli i Wytgczonych Oséb (The
Table of Denial Orders, Entity list, List of Specially Designated Nationals and Blocked
Persons). Dokonujac zakupu Subskrypcji Subskrybent zaswiadcza, ze nie jest
obywatelem Kuby, rezydentem kraju objetego embargiem, ani osobg znajdujaca sie w
Tabeli Zakazéw, na Liscie Podmiotow oraz na Liscie Wyznaczonych Obywateli i
Wytgczonych Osob, a takze, ze nie reprezentuje ani nie jest pracownikiem zadnej z
organizacji znajdujacych sie na tych listach.

8.5 Calo$¢ Umowy; Rozdzielno$¢ Postanowien Umowy. O ile niniejsza Umowa
wyraznie nie stanowi inaczej, niniejsze warunki oraz wszelkie dokumenty, do ktérych
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warunki te sie odnoszg, stanowig cato$¢ porozumienia pomiedzy stronami w zakresie
Subskrypcji oraz zawierajg i zastepujg wszelkie wczesniejsze lub réwnoczesne umowy,
negocjacje lub porozumienia. W przypadku sprzecznosci pomiedzy niniejszymi
warunkami Umowy a warunkami Licencji na Oprogramowanie Autodesk, stosuje sie
warunki niniejszej Umowy. W przypadku sprzecznosci pomiedzy warunkami dodatkowymi
a warunkami zawartymi w niniejszej Umowie, stosuje sie warunki dodatkowe. Warunki
okreslone przez Subskrybenta przy jakimkolwiek zakupie Subskrypcji lub w jakiejkolwiek
korespondencji zwigzanej z Subskrypcjg majace na celu zmiane niniejszych warunkdéw sg
niewazne i nieskuteczne chyba, ze zostang uzgodnione na pisSmie i podpisane przez
upowaznionego przedstawiciela Autodesk, lub Autodesk poinformuje o tym Subskrybenta
zgodnie z niniejszg Umowa. W przypadku, gdy wiasciwy sad uzna w ostatecznym
niezaskarzalnym wyroku, ze ktérekolwiek z postanowien niniejszych warunkéw jest
niewykonalne, postanowienie takie zostanie wykonane w sposéb jak najbardziej zblizony
do okreslonych intencji stron, a pozostate z niniejszych warunkéw beda w petni wazne i
wykonalne.

8.6 Zawiadomienia. Zawiadomienia sporzadzone przez Autodesk winny mieé¢ forme
pisemng i mogq zosta¢ wystane pocztg, poczty elektroniczng lub zamieszczone na stronie
Centrum Subskrypcyjnego Autodesk lub w inny sposéb, ktéry wedtug rozsadnego uznania
Autodesk, zapewni odpowiednie doreczenie zawiadomienia. Subskrybent nie moze
zrezygnowa¢ z otrzymywania zawiadomien od Autodesk (opt out). Zawiadomienia
sporzadzone przez Subskrybenta winny mie¢ forme pisemng i mogg zosta¢ wystane
pocztg lub pocztg elektroniczng. Zawiadomienia od Autodesk dla Subskrybenta uznaje sie
za skuteczne doreczone 1) w przypadku zawiadomien wystanych pocztg elektroniczng, w
momencie ich wystania na adres e-mailowy podany w Formularzu Informacji o Kliencie
(Customer Information Form) dotyczacym Subskrybenta lub w innym dokumencie
oficjalnym, ktéry Subskrybent dostarczyt Autodesk lub 2) w przypadku zawiadomien
wystanych pocztg, pie¢ (5) dni po wystaniu zwyczajnym listem na adres podany w
Formularzu Informacji o Kliencie (Customer Information Form) dotyczacym Subskrybenta
lub w innym dokumencie oficjalnym, ktéry Subskrybent dostarczyt Autodesk lub 3) w
przypadku zamieszczenia na stronie Centrum Subskrypcyjnego Autodesk lub przy
zastosowaniu innych metod doreczenia uznanych za rozsadne przez Autodesk, dziesiec
(10) Dni Roboczych po zamieszczeniu takich zawiadomien na stronie Centrum
Subskrypcyjnego Autodesk lub doreczeniu w sposdéb uznany za rozsadny przez Autodesk.
Zawiadomienia od Subskrybenta dla Autodesk uznaje sie za skutecznie doreczone w
chwili wystania (i otrzymania przez Autodesk) pocztg elektroniczng na nastepujacy adres:
jezeli Subskrybent dokonat Subskrypcji w Ameryce Potnocnej, subscription-
team@autodesk.com; jezeli Subskrybent dokonat Subskrypcji w Ameryce tacinskiej,
la.abc@autodesk.com; jezeli Subskrybent dokonat Subskrypcji w Europie, Afryce lub na
Bliskim Wschodzie, EMEAsubscriptions@autodesk.com; jezeli Subskrybent dokonat
Subskrypcji w Rejonie Azji i Pacyfiku, ap.subscriptions@autodesk.com; oraz jezeli
Subskrybent dokonat Subskrypcji w Japonii,

jp.subscriptions@autodesk.com. Zawiadomienia od Subskrybenta dla Autodesk, ktore
zostaly wystane pocztg sq skuteczne w momencie ich otrzymania przez Autodesk.

8.7 Prywatnos¢. Subskrybent wyraza zgode na gromadzenie i wykorzystywanie przez
Autodesk danych zamieszczonych przez Subskrybenta Formularzu Informacji o Kliencie
(Customer Information Form) (i/lub wszelkich innych informacji dostarczonych przez
Subskrybenta zgodnie z niniejsza Umowa) zgodnie z obowigzujacg w danym czasie
Politykg Prywatnosci Autodesk (wtacznie z przekazywaniem tych danych podwykonawcom
Autodesk zlokalizowanym poza UE wytacznie dla celdw przetwarzania danych) przez
Autodesk w celu wykonania obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy. Aktualna
Polityka Prywatnosci Autodesk jest dostepna na stronie www.autodesk.com oraz w
lokalnych biurach Autodesk. Subskrybent wyraza réwniez zgode na przekazywanie
informacji na temat zadan zapewnienia Pomocy Technicznej oraz korzystania z Centrum
Subskrypcji Autodesk Odsprzedawcy, ktory zapewnia Pomoc Techniczng lub ktéry zostat
wymieniony lub wskazany przez Subskrybenta jako Odsprzedawca Subskrybenta
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wyltacznie dla celéw pomocy w $wiadczeniu, zapewnieniu, administracji lub korzystania z
Pomocy Technicznej przez Subskrybenta lub Uzytkownikéw Subskrybenta.

8.8 Obowigzywanie Postanowien. Postanowienia Ustepow 7 i 8 niniejszych warunkow
bedg nadal obowigzywa¢ po rozwigzaniu wszystkich lub jakichkolwiek Subskrypcji
Subskrybenta.

8.9 Zmiana Warunkéw. Autodesk moze zmieni¢ warunki Subskrypcji Autodesk,
warunki dodatkowe, oraz Ustugi Dodatkowe w kazdej chwili i zawiadomi Subskrybenta o
kazdej takiej zmianie. Zawiadomienie moze zosta¢ dostarczone pocztq elektroniczng lub
zamieszczone na stronie Centrum Subskrypcyjnego Autodesk lub w sposéb uzasadniony z
handlowego punktu widzenia dla Autodesk. Jezeli Subskrybent nie akceptuje zmian, o
ktorych mowa powyzej, Subskrybent musi powiadomic¢ o tym Autodesk na pismie w ciggu
trzydziestu (30) dni od dnia zawiadomienia Subskrybenta przez Autodesk. W przypadku
dostarczenia takiego zawiadomienia do Autodesk, obecna Subskrypcja bedzie nadal
podlegac ostatnim warunkom zaakceptowanym przez Subskrybenta (wtacznie z uznanymi
za zaakceptowane) do konca biezacego Okresu Subskrypcji (jezeli Subskrybent zaptacit
wszystkie nalezne optaty za caty Okres; a jezeli Subskrybent nie zaptacit wszystkich
naleznych optat za caty Okres, wowczas Subskrypcja zakonczy sie wraz z koncem roku
lub okresu, za ktére Subskrybent wnidst nalezne optaty), a wraz z kohcem takiego
Okresu wygasnie Subskrypcja Subskrybenta. W przypadku braku zawiadomienia
Autodesk, ztozenia przez Subskrybenta nowych zaméwien, przedtuzenia Subskrypcji lub
dalszego optacenia rocznych lub innych optat Subskrypcyjnych (jezeli dotyczy), uznaje sie,
ze Subskrybent zaakceptowat zmiany dla wszystkich Subskrypcji Subskrybenta. Bez
wzgledu na powyzsze, w przypadku, gdy Autodesk zmieni niniejsze warunki, warunki
dodatkowe lub Ustugi Dodatkowe, Subskrybent nie ma prawa do zadnych dodatkowych
Swiadczen ani ustug oferowanych zgodnie z takimi warunkami jezeli nie zaptaci Autodesk
lub Odsprzedawcom odpowiedniej optaty zwigzanej ze zmiang, jezeli taka opfata jest
wymagana.

UWAGA: W razie jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy wersjg angielskg niniejszego
dokumentu wraz z zatgqcznikami i jakimkolwiek jej ttumaczeniem wigzgca prawnie jest
wersja w jezyku angielskim.
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ZALACZNIK A - POMOC TECHNICZNA

Pomoc Techniczna zwigzana z Oprogramowaniem:

O ile nie uzgodniono inaczej z Autodesk na pismie, Pomoc Techniczna jest dostepna
wylacznie dla  zakwalifikowanego Oprogramowania okreslonego w  Centrum
Subskrypcyjnym Autodesk lub w inny sposdb wyznaczonego przez Autodesk oraz, o ile
Autodesk nie postanowi inaczej lub nie zostanie to okreslone na stronie Centrum
Subskrypcyjnego Autodesk, Pomoc Techniczna nie przystuguje zadnym innym
programom komputerowym, wersjom demonstracyjnym, NFS, NFR, wersjom probnym
lub wersjom do oceny ani wersjom Edukacyjnym. Opisane ponizej zakresy Pomocy
Technicznej moga nie by¢ dostepne w regionie Subskrybenta.

W zaleznosci od wyboru zakresu pomocy technicznej oznaczonej w fakturze Autodesk
wystawionej bezposrednio na Subskrybenta lub Odsprzedawce, opisana ponizej Pomoc
Techniczna bedzie swiadczona na rzecz Subskrybenta bezposrednio przez Autodesk:

WARUNKI OGOLNE OBOWIAZUJACE DLA WSZYSTKICH POZIOMOW POMOCY
TECHNICZNEJ]

Dla wszystkich poziomoéw pomocy technicznej swiadczonej przez Autodesk, Autodesk:

(a) przyjmie i odpowie na zadania Uzytkownika dotyczace: (i) instalacji, wtacznie z
instalacjq narzedzi do administrowania licencjg, konfiguracji oraz usuwania usterek
Oprogramowania; oraz (ii) dostosowania Oprogramowania do potrzeb klienta przy uzyciu
niezkompilowanych jezykow makrodefinicji takich jak LISP i VBA w zakresie w jakim
komendy i funkcje jezyka makrodefinicji nie dziatajg tak jak opisano w dokumentacji. W
zakresie Pomocy Technicznej w zwigzku z Oprogramowaniem objetym Subskrypcja,
Autodesk nie przyjmie ani nie odpowie na zadania Uzytkownika wynikajace z
jakichkolwiek problemdw dotyczacych tworzenia skryptéw lub programowania lub usterek
zwigzanych z aplikacjami, urzadzeniami peryferyjnymi, sieciami Ilub systemami
operacyjnymi stron trzecich;

(b) dotozy uzasadnionych z handlowego punktu widzenia staran w celu zapewnienia
pomocy na wszystkie zgadania zgtoszone przez Uzytkownikdéw w sposdb profesjonalny i
fachowy. Jednakze, W NAJSZERSZYM MOZLIWYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRAWEM,
AUTODESK NIE UDZIELA ZADNYCH GWARANCII DOTYCZACYCH PROPONOWANYCH
ROZWIAZAN  ZGtOSZONYCH PROBLEMOW. WSZELKA POMOC  TECHNICZNA
SWIADCZONA PRZEZ AUTODESK W RAMACH SUBSKRYPCII PODLEGA
POSTANOWIENIOM USTEPU 7 NINIEJSZYCH WARUNKOW.

(c) Zadanie zapewnienia Pomocy Technicznej musi dotyczy¢ wytacznie uzywania przez
Subskrybenta lub jego Uzytkownikéw Oprogramowania objetego Pomocag Techniczng i
moze zostac zgtoszone w jezyku angielskim lub w innych jezykach, jezeli pomoc w innych
jezykach jest $wiadczona w regionie Subskrybenta. Informacji na temat pomocy
technicznej w jezyku lokalnym moze udzieli¢ Centrum Subskrypcyjne Autodesk.

POMOC TECHNICZNA PRZEZ INTERNET OBEJMUJE:

(1) Pomoc Techniczng $wiadczong przez Internet na rzecz Subskrybenta za
posrednictwem Uzytkownikdw w godzinach pracy lokalnego oddziatu Autodesk w Dni
Robocze. Godziny pracy lokalnego oddziatu Autodesk oznaczajg zwykle 9.00 - 17.00
czasu lokalnego, jednakze godziny pracy mogg byc¢ inne w regionie Subskrybenta.
Informacje na temat godzin pracy lokalnego oddziatu Autodesk mogq by¢ zamieszczone
na stronie Centrum Subskrypcyjnego Autodesk.

(2) uzasadnione z handlowego punktu widzenia wysitki majace na celu udzielenie

odpowiedzi na zadanie odpowiednio ztozone przez Uzytkownika w ciqgu czterech (4)
godzin roboczych w Dniu Roboczym liczac od dnia i godziny zadania w formie
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zamieszczenia odpowiedzi na stronie Centrum Subskrypcyjnym Autodesk oraz
zawiadomienie Uzytkownika pocztg elektroniczng w momencie zamieszczenia odpowiedzi.
Autodesk moze réwniez kontaktowaé sie z Uzytkownikami pocztg elektroniczng lub
telefonicznie w celu przyspieszenia rozwigzania okreslonych probleméw. Odpowiedz
bedzie zawiera¢ jedno z ponizszych: (a) sugerowane rozwigzanie problemu; (b) prosbe o
podanie doktadniejszych informacji lub wyjasnien, ktére umozliwig Autodesk ustalenie
odpowiedniego trybu postepowania; lub (c) w przypadku zadania, ktére wedtug uznania
Autodesk wymaga przeprowadzenia obszernego badania |lub dluzszego czasu,
zawiadomienie o planowanym czasie dostarczenia Uzytkownikowi dalszych informacji lub
rozwigzania problemu lub jego obejscia, odpowiednio.

(3) zadania zapewnienia Pomocy Technicznej przez Internet mozna sktadac¢ wytgcznie
przez Centrum Subskrypcji Autodesk zgodnie z instrukcjg i procedurami tam opisanymi.

POMOC TECHNICZNA - PAKIET GOLD, OBEJMUJE POMOC PRZEZ INTERNET
OPISANA POWYZEJ ORAZ NASTEPUJACE USLUGI:

(1) sSwiadczenie Pomocy Technicznej przez telefon na rzecz Osdéb Uprawnionych do
sktadania zadan drogg telefoniczng podczas godzin pracy lokalnego oddziatu Autodesk w
Dni Robocze. Godziny pracy lokalnego oddziatu Autodesk oznaczajq zwykle 9.00 - 17.00
czasu lokalnego, jednakze godziny pracy mogg by¢ inne w regionie Subskrybenta.
Informacje na temat lokalnych godzin pracy mogg by¢ zamieszczone na stronie Centrum
Subskrypcyjnego Autodesk.

(2) uzasadnione z handlowego punktu widzenia wysitki w celu udzielenia odpowiedzi
zgodnie z powyzszym opisem Pomocy Technicznej przez Internet, Osobie Uprawnionej do
sktadania Zzadan drogg telefoniczng na jej telefoniczne Zzadanie zapewnienia Pomocy
Technicznej w ciggu dwdch (2) godzin od pierwszego telefonicznego zadania zapewnienia
Pomocy Technicznej zgtoszonego przez Osobe Uprawniong.

POMOC TECHNICZNA - PAKIET PLATINUM, OBEJMUJE POMOC PRZEZ INTERNET
ORAZ NASTEPUJACE USLUGI:

(1) Dostep to pomocy technicznej przez telefon dla Oséb Uprawnionych do zgtaszania
zadan drogg telefoniczng przez 24 godziny na dobe, przez pie¢ (5) dni w tygodniu. Za
dodatkowg optatg Pomoc Techniczna przez telefon moze by¢ Swiadczona przez 24
godziny na dobe, siedem (7) dni w tygodniu. Autodesk nie zapewnia Pomocy Technicznej
w dni wolne od pracy w Autodesk oraz podczas planowej konserwacji i w przypadku
awarii.

(2) Uzasadnione z handlowego punktu widzenia wysitki w celu udzielenia odpowiedzi w
czasie pracy centrum pomocy technicznej Autodesk, zgodnie z powyzszym opisem
Pomocy Technicznej przez Internet, Osobie Uprawnionej do sktadania zgdan drogag
telefoniczng na jej telefoniczne zadanie zapewnienia Pomocy Technicznej w ciggu jednej
(1) godziny. Centra pomocy technicznej Autodesk pracujg obecnie od niedzieli godz.
21.00 do pigtku godz. 24.00 czasu UTC/GMT, za wyjatkiem s$wigt panstwowych oraz
planowanych i awaryjnych przerw w dostawie ustug, jednakze doktadne godziny
$wiadczenia ustug zostang podane w oparciu o lokalng strefe czasowg regionalnego
Centrum pomocy technicznej Autodesk.

(3) Wyznaczenie przynajmniej jednego kierownika obstugi technicznej ze strony
Autodesk, ktéry bedzie nadzorowat kontakty pomiedzy Subskrybentem a dziatem pomocy
technicznej dla produktéw Autodesk.

(4) Dostarczanie kwartalnych raportéw dotyczacych realizacji zagdan zapewnienia pomocy

technicznej okreslonych przez kierownika obstugi technicznej Subskrybenta lub w inny
sposob przez Autodesk.
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ZALACZNIK B — USLUGI DODATKOWE

1. E-Learning (Szkolenia przez Internet): Subskrybent posiada dostep do modutéw
szkolenia przez Internet oferowanych przez Autodesk dostepnych za posrednictwem
Centrum Subskrypcji Autodesk. Opis Ustug Dodatkowych oferowanych przez Autodesk
zgodnie z Subskrypcjg Autodesk jest dostepny na stronie Centrum Subskrypcji Autodesk.
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Opis Ustug Dodatkowych w zakresie e-Learning’u

Autodesk® e-Learning zapewnia zwieztg forme przyswajania wiedzy we witasnym tempie
Uzytkownika w zakresie wybranych produktéw Autodesk nabywanych w ramach
Programu Subskrypcji Autodesk. Wszystkie lekcje zostaty wybrane przez ekspertow w
konkretnych dziedzinach w celu zaspokojenia potrzeb szkoleniowych w zakresie waznych
funkcji aplikacji oraz stosowanych praktyk.

Lekcje w ramach e-Learning’u sgq dostepne przez caty czas (z wytaczeniem planowanych i
awaryjnych przerw w dostawie ustug) przez Internet na stronie Centrum
Subskrypcyjnego Autodesk. Stanowig one wygodny dla uzytkownikéw sposéb
doskonalenia umiejetnosci i zwiekszenia wydajnosci pracy.

Program e-Lerning’owy Autodesk zostat specjalnie zaprojektowany w celu sprawdzenia i
poszerzenia wiedzy uzytkownika.

Wiele lekcji umozliwia uzytkownikowi ocene wiasnych umiejetnosci przed i po odbyciu
lekcji. Na podstawie wynikow takiej oceny uzytkownik moze wybraé lekcje dzieki ktérym
uzupetni braki w wiedzy i umiejetnosciach. Proces edukacji jest odpowiednio
ukierunkowany, a uzytkownik oszczedza czas.

Uzytkownicy uzyskujg dostep do modutu e-Learning na stronie Centrum Subskrypcyjnego
Autodesk. (Uzytkownicy sg tymi samymi_osobami, ktore Subskrybent wyznaczyt do
korzystania z Pomocy Technicznej). W zaleznosci od zakupionych produktéw Autodesk,
Uzytkownicy mogg uzyska¢ dostep do jednego lub wiekszej ilosci katalogow lekcji e-
Learning’owych. Katalogi sg zbiorami sktadajacymi sie z jednej lub wiekszej ilosci lekcji e-
Lerningowych opartych na Oprogramowaniu Autodesk i jego Wersjach. Najnowsze
katalogi zwigzane z Subskrypcjg(ami) Subskrybenta mozna przejrze¢ na stronie Centrum
Subskrypcji Autodesk. Wszystkie lekcje prowadzone sgq w jezyku angielskim chyba, ze
katalog podaje inaczej. W przypadku lekcji dostepnych w innych jezykach, mogq
wystgpi¢ réznice w ich tresci. Co pewien czas Autodesk moze dodawac¢ nowe lekcje do
istniejacych katalogéw lub wprowadzi¢ nowe katalogi dla nowych Wersji. W ten sposdéb
Uzytkownicy mogq stale doskonali¢ swoje umiejetnosci.

Dostep do i korzystanie z niektérych lekcji e-Learning’'u moze wymagaé¢ dodatkowego
oprogramowania, ktére mozna $ciggng¢ z sieci za posrednictwem Autodesk z
zastrzezeniem stosownych warunkéw licencji.

Zabrania sie kopiowania lekcji e-Learning’owych oraz w inny sposob udostepniania ich
osobom trzecim. Lekcje e-Learning’owe sg przeznaczone wyilacznie do uzytku
indywidualnego.

Prawa autorskie do lekcji e-Learning’owych stanowia i beda stanowi¢ w przysztosci
wytaczng wiasnosé Autodesk. Wszelkie prawa zastrzezone.
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